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PT. DARA INDONESIA

Penyedia Jasa Tenaga kerja Terpercaya

Kantor Pusat :
JI. Pembangunan IV NO.101 - Medan

Telp: (061) 6614548
E-mail : management@daraindonesia.com




Mitra bisnis kami yang terhormat,

Kami berharap Anda dalam keadaan sehat dan dipenuhi suka cita .

Sebelumnya kami ucapkan terima kasih atas waktu yang Bapak/Ibu berikan guna
memahami bisnis kami, PT. DARA Indonesia.

Seiring berkembangnya kemajuan teknologi dan persaingan dalam dunia usaha telah
memaksa Perusahaan untuk lebih berkonsentrasi pada kompetensi utamanya demi
terciptanya sejumlah produk atau jasa yang memiliki kualitas serta berdaya saing
tinggi di pasaran. Oleh karena itu, efisiensi merupakan hal mutlak yang harus
dilakukan perusahaan.

Biaya Tenaga Kerja merupakan salah satu komponen Biaya Produksi yang harus
dikelola dengan sangat efektif & efisien. Kami, PT DARA Indonesia, hadir untuk
melengkapi kebutuhan tersebut agar Mitra Bisnis kami dapat berkonsentrasi terhadap
Core Bisnis Utama dan tidak terbebani dengan berbagai jenis permasalahan
ketenagakerjaan yang ada.

PT DARA Indonesia berdiri sejak tahun 2008 dan berbekal dengan pengalaman
sebelumnya setelah hampir 3000 Tenaga Kerja yang dikelola, kami hadir untuk
menjadi perusahaan Penyedia Jasa Tenaga Kerja yang terampil, berwawasan dan
berkompeten. Outsourcing tidak dapat dipandang secara jangka pendek, tapi
hendaklah dapat dilihat dampak jangka panjangnya, mulai dan pengembangan karir
karyawan, efisiensi dalam seluruh kegiatan di bidang tenaga kerja, organisasi dan
segala benefit lainya.

Berikan Kepercayaan itu kepada kami, karena kami senantiasa mengambil tempat
terdepan dan Pertama sebagai mitra bisnis anda karena kami telah teruji
menyelesaikan masalah tersebut, dan kami yakin telah memiliki segala kekuatan
untuk membantu mewujudkannya.

Salam Hangat,

Management PT. DARA Indonesia
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TENTANG KAMI

PT. DARA Indonesia adalah sebuah perusahaan penyedia layanan jasa
tenaga kerja siap pakai terkemuka, yang menyediakan berbagai macam
tenaga kerja di bidang keamanan, administrasi, perburuhan, marketing,
kolektor, verifikasi, kebersihan, serta bidang lainnya.

PT. DARA Indonesia merupakan perusahaan yang telah berdiri sejak tahun
2008. Dengan pengalaman mengelola lebih dari 3000 karyawan dan Kini
kami telah berhasil meluaskan jaringan kerja ke berbagai daerah di seluruh
Indonesia dan sudah bekerjasama dengan lebih dari 120 perusahaan
Swasta dan BUMN.

Membangun hubungan jangka panjang bersama Mitra Bisnis dengan
menyediakan tenaga kerja terampil, berwawasan dan berkompeten

Mitra Andalan Bisnis Anda | www.daraindonesia.com



LEGALITAS
USAHA

Nama Perusahaan - PT DARA INDONESIA
Berdiri Sejak - 1 Januari 2008

Nama Pemilik . DIAN ISKANDAR, Nst, SE
NO AKTA . AHU-146. AH.02.01/2012
NPWP - 21.108.754.9-124-000

PKP . S$-12/PKP/KPP.010503/2023
NIB : 9120304271493

IJIN DOMISILI - 500/040

IJIN MABES POLRI  : 91203042714930001
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VISI

Menjadi Perusahaan
Penyedia Jasa Tenaga
Kerja yang Jujur,
Handal dan Dipercaya

MISI

Menyediakan Layanan dan
Solusi yang memberikan nilai
@ lebih bagi Perusahaan
Pengguna

@) Berorientasi kepada
Kepuasan Pelanggan

Membangun Kompetensi

@ tinggi melalui pengembangan
Sumber Daya Manusia
Berkinerja Tinggi
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KEBIJAKAN MUTU
DAN K3

ah

Memenuhi persyaratan
pelanggan untuk

kepuasan pelanggan ‘
Memberikan Mutu
Produk Terbaik dan
‘ Harga yang Kompetitif

Meningkatkan
Kualitas Sumber

Daya Manusia ‘

Melakukan Pencegahan
Kecelakaan Kerja dan
i Penyakit akibat Kerja

Memenuhi Persyaratan UU
dan Peraturan lain terkait
Mutu Produk,Keselamatan
dan Kesehatan Kerja

-

I Mitra Andalan Bisnis Anda | www.daraindonesia.com



CORE VALUE

SAFETY & SKILLS

Skill & Qualified Staff is Our Main Asset to Growing our
business and Safety is important to Optimize Productivity

A

EXCELLENCE RELATIONSHIP

Service Excellence and Quality is Customer Relationship is
Our Commitment to Customer Our Commitment to Making

Service Satisfaction

VALUE INTEGRITY

We Learn and Respect all Values Our commitment to Compliance
and Cultures in Which We Work For The Code of Conduct

8

A

3138

CUSTOMER EVERLASTING

Our Commitment to Put Consistency to Give The Best
Customer’s Needs as a Priority Everlasting Service
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KOMITMEN DAN
LAYANAN

Kami memiliki komitmen kuat
untuk memberikan yang
terbaik dalam setiap hal
yang kami lakukan.

Kami juga memberikan
perhatian khusus pada
infrastruktur teknologi,
untuk mendukung

sistem operasional dan
layanan kami melalui
fasilitas contact center,
e-mail maupun para staff
profesional kami.
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SIOS (SISTEM
INFORMASI
OUTSOURCING)

Merupakan program Aplikasi penyimpanan data secara

L L T8 B terpusat (Data Center) pada
" 4 Server yang meliputi data
karyawan, data perusahaan,
data kontrak, penggajian, data
tenaga kerja siap pakai, dll.
Sehingga sangat memudahkan
dan mempercepat setiap
layanan bagi pelanggan dengan
resiko kesalahan sangat kecil.

Hadirnya program ini tidak
terlepas dan wujud penghargaan
kami kepada pelanggan atas
kepercayaan yang telah
diberikan sehingga kepuasan
pelanggan dapat semakin
dirasakan mengingat jasa
outsourcing tumbuh begitu pesat

di Indonesia. Dan kami telah benar-benar siap
untuk bersaing secara sehat dalam upaya
memberkan pelayanan dan kepuasan
maksimal bagi dunia usaha di Indonesia.




LAYANAN KAMI

e Sistem Perekrutan Tenaga Kerja

Sistem Perekrutan Tenaga Kerja merupakan suatu tahap penerimaan calon pekerja
sebelum disalurkan ke Perusahaan pemakai dengan terlebih dahulu dilakukan seleksi
kepada calon pekerja sesuai dengan kriteria dan keinginan perusahaan pemakai.
Tahap ini dilakukan untuk mengetahui latar belakang dari setiap calon pekerja,
kemudian diberikan pelatihan dan pengarahan oleh instruktur berpengalaman.

e Status Tenaga Kerja

Status Tenaga Kerja adalah karyawan PT. Dara Indonesia, yang ditempatkan atau
dipekerjakan pada perusahaan pemakai dengan segala ketentuan yang berlaku di
Perusahaan Pemakai. Dan hubungan antara Perusahaan Pemakai dengan pekerja
adalah terbatas pada hubungan kerja semata karena mengenai hak-hak pekerja
berurusan langsung dengan kami sebagai penyalur. Dan mengenai penempatan
Tenaga Kerja akan dilakukan kerjasama teknis antara Pihak PT. Dara Indonesia
dengan Perusahaan pemakai.

e Pemutusan Hubungan Kerja

Pemutusan Hubungan Kerja sering menimbulkan permasalahan tersendiri dan
dirasakan sangat berat bagi Perusahaan dan pengusaha, yang terkadang menimbul-
kan kerugian yang tidak sedikit. Namun hal ini tidak akan menjadi persoalan lagi bagi
Perusahaan pemakai karena status pekerja adalah karyawan PT. Dara Indonesia,
yang apabila pekerja tersebut melanggar aturan atau tidak sesuai dengan keinginan
Perusahaan pemakai maka pekerja tersebut dapat dikembalikan ke PT. Dara
Indonesia dengan tidak menanggung biaya apapun.

e Sistem Pengawasan

Sistem Pengawasan secara periodik dan berkesinambungan yang dilakukan oleh
aparat TNI/Polri dan dibantu pengawas dari sipil yang tidak dikenakan biaya
tambahan. Hal ini dilakukan untuk memantau situasi dan kondisi dari tenaga kerja
yang ditempatkan pada Perusahaan pemakai.

e Biaya Pengadaan Tenaga Kerja

Adapun biaya pengadaan tenaga kerja adalah biaya operasional Perusahaan yang
dikeluarkan pada setiap bulannya. Biaya ini disesuaikan dengan kemampuan
Perusahaan pemakai terlebin dahulu dilakukan negosiasi yang tidak memberatkan
semua pihak.
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LAYANAN KAMI

SSsSsss————=>
e Divisi Satpam e Divisi CIT
- Satuan Pengaman - Transportasi Uang Tunai
- Jaga Malam

e Divisi General

e Divisi Transportasi Service

Egmt - Office Boy/Girl
- Cleaning Service
e Divisi Buruh ) Eﬁlrﬁktor
- Buruh Pabrik - Telly
- Buruh Bangunan - Bongkar Muat
- Buruh Perkebunan - Teknisi/Mekanik
- Sortir Uang

e Divisi Administrasi _ Pest Control

- Sekretaris - Fogging/Gondola

- Administrasi Umum - Tukang Kebun

- Customer Service - Pramuniaga

- Telemarketing - High Dusting/Spider Cleaning
- Resepsionis - Tank Cleaning

- Operator Komputer/Telepon

- Kasir

- Teller

- Verifikasi
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BAGAIMANA KAMI
BERKEMBANG

Perusahaan rekanan akan memilih PT. DARA Indonesia sebagai Mitra
Andalan Bisnis dalam penyediaan jasa outsourcing tenaga Kkerja,
dikarenakan hal berikut:

1. Sistem Management yang transparansi dan bertanggung jawab
dengan dilakukannya pendahuluan pembayaran BPJS Tenaga
Kerja sehingga dapat dilampirkan pada Berita Acara permohonan
pembayaran bulan berikutnya.

2. Sistem distribusi logistik dan kebutuhan karyawan lainnya dengan
Laporan Tertulis Pertriwulan dan diteruskan langsung ke
Perusahaan rekanan.

3. Pelaksanaan Quality Control terhadap kualitas Tenaga Kerja, baik
SATPAM dan NON SATPAM dengan diberlakukannya sistem
pengawasan secara periodik dan berkesinambungan yang
dilakukan oleh pengawas lapangan, aparat TNI/POLRI serta
pengawas dari sipil.




BAGAIMANA KAMI
BERKEMBANG

. Ketersediaan SDM vyang berkualitas, hal ini tidak lepas dari
penerapan sistem perekrutan tenaga kerja yang kami pakai
dengan terus melibatkan lembaga pendidikan formal dan informal,
kursus-kursus, pusat pendidikan dan pelatihan dalam penyediaan
sumber daya manusia yang berkualitas.

. PT. DARA Indonesia bertanggung jawab penuh terhadap masalah
yang berhubungan dengan Hubungan Industri, mulai dari
perekrutan, kompensasi dan benefit karyawan, pelaporan
kepolisian dan Depnaker sampai dengan pemutusan Hubungan
Kerja, sehingga Perusahaan rekanan tidak terbebani dengan
berbagai macam persoalan tersebut.
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@ KANTOR CABANG

Banda Aceh

JI. Iskandar Mudah No.46 Lambhuk
Telp/Fax. (0651) 21331

e-mail ;: dara.aceh@daraindonesia.com

Pekanbaru

JI. Rawamangun No.19 Tangkerang
Labuai Pekanbaru, Riau

Telp/Fax. (0761) 8404582

e-mail : dara.pku@daraindonesia.com

Dumai

JI. Tegal Lega Sidomulyo No.14
Telp/Fax. (0765) 43221

e-mail : dara.dumai@daraindonesia.com

Padang

JI. Raya By-Pass Simpang Empat
Merah No. 08 Lubuk Begalung

Telp. 0812 7023 9608

e-mail ; dara.pdg@daraindonesia.com

Jambi

JI. H. Agus Salim Komp. Camat No.08
Blok B Kel. Kebon Handil Kec. Kota Baru
Telp/Fax. (0741) 43221

e-mail : dara.jmb@daraindonesia.com

Palembang

JI. Sekip Bendung No. 982/465

RT. 12 RW 05, Kel 20 llir D 1l
Telp/Fax. (0711) 371496

e-mail : dara.plg@daraindonesia.com

Batam

JI. Imam Bonjol No.13 Nagoya
Telp/Fax. (0778) 458673

e-mail : dara.btm@daraindonesia.com

Lampung
JI. Imam Bonjol No.187, Tj. Karang Brt B. Lampung
e-mail : dara.lpg@daraindonesia.com

Jakarta

JI. Jembatan Dua No. 82 B-H Ruko
Robinson, Jakarta Utara 1450
Telp/Fax. (021) 6684258

e-mail : dara.jkt@daraindonesia.com

Surabaya

JI. Belimbing | No. 1, Pondok Chandra
Telp/Fax. (031) 8682653

e-mail : dara.sby@daraindonesia.com

JI. Pendidikan No. 58, Sidakarya Denpasar Selatan
Telp/Fax. (0361) 7948005
e-mail : dara.bali@daraindonesia.com

Balikpapan

JI. Ruhui Rahayu Il No. 3 RT 58, Kel. Simpang Baru
Kec. Selatan Balikpapan

e-mail : dara.bpn@daraindonesia.com

20.

21.

22,

23.

24,

Makasar

JI. Kalumpang No.38A, Kel. Tompo Balang
Kec. Bontoala Kota Makasar

Telp/Fax. (0411) 3631801

e-mail : dara.mks@daraindonesia.com

Manado

JI. Arie Lasut No. 173, Manado
Telp/Fax. (0431) 464503

e-mail : dara.mdo@daraindonesia.com

. Sampit

JI. Gatot Subroto Tiung 3 No. 10 Sampit, Kalteng
Telp/Fax. (0531) 31519
e-mail : dara.sampit@daraindonesia.com

. Bitung

JI. Lembong, Kel. Patetan I, Kec. Aertembaga, Bitung
Telp. (0271)74341
e-mail : dara.btg@daraindonesia.com

. Gorontalo

JI. Rambutan No. 35, Kec. Duangobutu,
Kel Dunginigi, Gorontalo 96155
Telp/Fax. (0453) 826271

e-mail : dara.goro@daraindonesia.com

. Bandung

JI. Terusan Buah Batu 275 C, Bandung
Telp/Fax. (022) 8881357
e-mail : dara.bdg@daraindonesia.com

. Palu

JI. Watupamida No. 1C, RT 05 RW 03

Kel. Lolu Selatan, Kec. Palu Selatan, Sulteng
Telp. 0822 3973 4880

e-mail : dara.palu@daraindonesia.com

Ternate
JI. KH. Ahmad Dahlan, Kel. Gambesi Ternate
e-mail : dara.tnt@daraindonesia.com

Banjarmasin

JI. Dahlia komplek Kebun Sayur No. 15
Telp/Fax. (0511) 425302

e-mail : dara.jbjin@daraindonesia.com

Tanjung Pinang

JI. Kemboja No. 158, Kel.Kemboja Kec, Tj. Pinang Brt
Telp/Fax. (0771) 26651

e-mail : dara.tjp@daraindonesia.com

Samarinda

JI. Juanda IV No. 100 Kel. Air Hitam Samarinda
Telp/Fax. (0541) 261261

e-mail : dara.smd@daraindonesia.com

Pontianak

JI. Dr. Wahidin komp. Batara Indah | Blok S-28
Telp. (0561) 742255

e-mail : dara.ptk@daraindonesia.com
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PENUTUP

Demikian Proposal Penawaran Kerjasama ini kami sampaikan. Harapan
kami Perusahaan yang Bapak/Ibu Pimpin mempercayakan pengelolaan
tenaga kerja kepada kami, PT. Dara Indonesia, sebagai mitra bisnis
terpercaya dalam menjaga amanah dan tanggung jawab yang
diberikan.

Kami adalah contoh terbaik sebagai lembaga yang mampu
menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas, menghadirkan
lingkungan yang nyaman melalui hubungan yang penuh kekeluargaan
dan profesional serta mampu menghargai loyalitas dan prestasi
kemampuan karyawan yang Bapak/Ibu Pimpin.

Semoga proposal penawaran kami ini dapat mengawali suatu jalinan

kerja sama yang baik dan saling menguntungkan. Atas segala perhatian-
nya, kami sampaikan terima kasih.

Hormat kami,
PT. Dara Indonesia

Dian Iskandar, SE

Direktur Utama
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